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Einleitung

Bei den Vorbereitungen zur DGSP-Jahrestagung 2012 kam im Zusammenhang mit der Frage
um die Zukunft der Sozialpsychiatrie eine Diskussion Uber die Arbeitsbedingungen in diesem
Arbeitsfeld auf. Wahrend in den Medien immer wieder die Zunahme psychischer Erkrankungen
aufgrund von Arbeitsbelastungen thematisiert wird, spielen die Arbeitsbedingungen und maoglichen
Uberlastungen von eben jenen Mitarbeiterlnnen, die beruflich psychisch erkrankten Menschen
helfen und sie unterstlitzen, kaum eine Rolle. Einigkeit bestand wahrend der Diskussion dartber,
dass die Zukunft der Sozialpsychiatrie vor allem im Zusammenhang mit ihren Mitarbeiterlnnen
und deren Arbeitshaltung, Motivation, Gesundheit und Freude an der Arbeit steht.

Deshalb ist die Idee entstanden, eine Bestandsaufnahme aktueller Arbeitsbedingungen und
-belastungen in der Sozial- und Gemeindepsychiatrie in Form einer Mitarbeiterlnnenbefragung
zu erstellen. An der Entwicklung des Fragebogens beteiligten sich neben dem Vorstand der
RGSP auch Mitglieder der DGSP. Aus dem RGSP-Vorstand kam auch die Anregung, eine solche
Befragung in regelmafigen Abstanden (z.B. alle zwei Jahre) durchzufuhren, um sich abzeichende
Entwicklungen frihzeitig zu registrieren. So liel3en sich tendenziell Veranderungen zum Guten
aber eben auch zum Schlechten erkennen.

Unser Dank gilt allen Teilnehmerlnnen der Erhebung, vor allem auch jenen, die weitere
Anregungen flr die zukunftige Fragebogengestaltung gaben.
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1.1 Fragebogen

Der Fragebogen stutzt sich in weiten Teilen auf eine Auswahl von Fragen aus der deutschen Version
des ,COPSOQ" (Copenhagen Psychosocial Questionnaire)! zur Messung psychischer Faktoren
am Arbeitsplatz.?2 Der Fragebogen unterteilt sich in verschiedene Frageblocke:

« Einflussmoglichkeiten und Spielraum bei der Arbeit

Identifikation mit der Tatigkeit

Klarheit von Zustandigkeiten und Erwartungen

Vorgesetzte/r

Verhaltnis zu den Kollegen/-innen

Arbeitsplatzsicherheit

Energie und psychisches Wohlbefinden

Neue Konzepte in der Psychiatrie und Gemeindepsychiatrie
Demographie | (Angaben zur Arbeitsstelle)

Demographie Il (Angaben zur Befragungsperson, z.B. Geschlecht, Alter)

Der Fragebogen sollte ein moglichst breites Bild Uber verschiedene Dimensionen der Arbeitsbedin-
gungen liefern. Bei den demographischen Fragen wurde besonders Wert auf die differenzierte
Erfassung verschiedener beruflicher Arbeitsfelder der Sozial- und Gemeindepsychiatrie gelegt, um
bei der Datenauswertung Vergleiche der Arbeitsbedingungen zwischen den Arbeitsfeldern zu
ermdglichen. Wie sich im Rlckblick herausstellte, ist eine umfassende Darstellung aller relevanten
Arbeitsfelder schwierig. So wurde z.B. zu Recht kritisiert, dass die ambulante psychiatrische Pflege
im Fragebogen nicht gesondert bertcksichtigt wurde. Auch sollten in Folgebefragungen erhoben
werden, ob es sich bei den Befragten um Personen mit Leitungsfunktion handelt. Der Themenkom-
plex ,Neuen Konzepte in der Psychiatrie und Gemeindepsychiatrie” knupft inhaltlich an die
DGSP-Jahrestagung 2012 an, in der u.a. innovative Ansatze in der Sozialpsychiatrie vorgestellt
wurden.

1.2 Durchfiihrung der Befragung

Bei der Befragung handelte es sich um eine Online-Erhebung, d.h. der Fragebogen wurde Uber
einen speziellen Anbieter (www.equestionnaire.de) ins Internet hochgeladen. Mittels eines Web-
Frontends konnte das Design des Fragebogens angepasst und eine Filterfihrung erstellt werden.
Die Kosten fur diesen Service beliefen sich auf ca. 340 Euro.

Die erhobenen Daten konnten zu jedem Zeitpunkt der Erhebung als Datei heruntergeladen und
mittels einer Statistiksoftware ausgewertet werden. Die Befragung fand zwischen dem 15.05.2012
und dem 31.08.2012 statt. Fur die Umfrage wurde mittels eines Infotextes, der u.a. Informationen
zum Thema der Befragung, zur Anonymitat und zur Freiwilligkeit enthielt, auf verschiedenen Wegen
beworben. Auf zahlreichen Internetseiten (z.B. DGSP, Facebook-Seite des Psychiatrie-Verlages,
Xing) wurde auf die Umfrage hingewiesen, weitere Aufrufe zur Beteiligung an der Online-Erhebung
wurden in verschiedene Mailinglisten gepostet.

"Vgl. Nibling, M., StoéRel, H.-M., Hasselhorn, M., Michalis, M. & Hofmann, F. (2005). Methoden zur Erfassung
psychischer Belastungen. Schriftenreihe der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. Erprobung eines
Messinstruments (COPSOQ). Forschung FB1058. Dortmund.

2 Die demographischen Fragen und der Frageblock zu neuen Konzepten in der Psychiatrie sind nicht diesem
Instrument entnommen, sondern selbst formuliert.



1.3 Demographie und Reprasentativitat

Sind Sie...
(Prozentangaben)
100 -+
90 -
80 -
70 1 m weiblich?
60 -
B mannlich?
50 -
40
30 -
20 -
10 4
0 -
Abb. 1 n=1193
Wie alt sind Sie?
(Prozentangaben)
40
34,4
35
30
25,9
25
20,8
20
15
10
5
1
0
bis 20 Jahre 21-30Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre 51-60Jahre 61Jahre und
dlter
Abb. 2 n=1210
In welchem Bundesland arbeiten Sie?
(Prozentangaben)
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
50
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Abb. 3

n=1215

Wie lange schon in der (Gemeinde-)Psychiatrie
beschaftigt?

1-5Jahre 6-10Jahre 11-15 16-20 21-25 25-30

W Prozent

31Jahre

Jahre Jahre Jahre Jahre  und mehr

Abb. 4

n=1132

An der Online-Befragung nahmen 1762 Personen teil,
wobei hiervon 543 lediglich einen Teil des Fragebo-
gens ausfullten. In die Auswertung aufgenommen
wurden nur die Daten jener Teilnehmerlnnen, die den
Fragebogen (wenn auch zum Teil mit einigen Auslas-
sungen) bis zur letzten Seite beantworteten, insge-
samt 1219.

Die Geschlechterverteilung bei den Umfrageteilneh-
merlnnen ist nicht Uberraschend (Abb. 1), weil im
sozialen und medizinischen Bereich mehr Frauen als
Manner beschaftigt sind. Aufgrund der heterogenen
Arbeitsfelder in denen die Umfrageteilnehmerinnen
tatig sind, ist eine Ermittlung der exakten Geschlech-
terverteilung in der Grundgesamtheit nicht mdglich
gewesen. Diese Problematik betrifft alle demogra-
phischen Fragen. Insofern lasst sich keine Uberprii-
fung der Ubereinstimmung zwischen den
demographischen Daten der Grundgesamtheit und
denen der Stichprobe durchfiihren. Hinzu kommen
vielfaltige weitere methodische Einflussgrofien, z.B.:

¢ keine Zufallsstichprobe

o Einflisse aufgrund selektiver Bewerbung des
Fragebogens

« mogliche Uberreprasentation der Mitarbeiterinnen
einzelner Einrichtungen

Die Aussage, dass die Befragungsergebnisse als
reprasentativ flr die Mitarbeiterlnnen der Sozial- und
Gemeindepsychiatrie gelten kdbnnen, ware somit nicht
serios. Die Ergebnisse geben vielmehr ein Stim-
mungsbild wieder und kdnnen Tendenzen in Bezug
auf die Arbeitsbedingungen und mdgliche Arbeitsbe-
lastungen, insbesondere in bestimmten Subgruppen,
aufzeigen.



1.3.1 Arbeitsbereich

Arbeiten Sie momentan iiberwiegend im...?
(Prozentangaben)

50
45
40
35
30
25
20
15 4

10 4
o] |

41,50

(-,1\5‘ {\5‘\ é'\c‘ﬁ‘ \e\@ é)(‘f‘
o © & > o ¢t
NY 2 Q & Q 3
Q & Q S > o
@ Ay & N & &
S N N & & &
& N & & @ &
& N R & &
O & & O
@ N W&
@ 3
& & S
> NG &
< & &
QQ’ NS )
R 2 3
Q°
Abb. 5 n=1210

1.3.2 Klinischer Bereich

In welchem klinischen Bereich sind Sie tatig?
(Prozenangaben)

teilstationar
n=235

vollstationar

Arbeiten Sie mit forensischen Patientinnen?
(Prozentangaben)

70

65,8
60
50
40
30
22,6
20
10
5,3 6,3

iberwiegend teils/teils wenig gar nicht

Abb. 8 n=301

e Die meisten der
Befragungsteilnehmerinnen arbeiten
im stationdren oder ambulanten
Wohnbereich.

o An zweiter Stelle liegt der klinische
Bereich.

e Den geringsten Anteil haben jene
Befragte, die im arbeitsrehabilitativen
Bereich (Uberwiegend WfbM)
beschaftigt sind.

50

40

30 4

20 o

10 +

Sind Sie auf einer Akutstation tatig?
(Prozentangaben)

Ja Nein

Abb. 7

n=274

e Ein Funftel (19,2 %) der Befragten
arbeiten im klinischen Bereich (vgl.
Abb. 5).

e Mehr als drei Viertel aller befragten
klinisch Tatigen sind im vollstationaren
Bereich beschaftigt.

e Etwas weniger als die Halfte der
klinisch Tatigen arbeiten auf einer
Akutstation .

o Rund ein Drittel arbeiten auch mit
forensischen Patientlnnen.




1.3.3 Wohnbereich

In welchem Wohnbereich sind Sie liberwiegend tatig?
(Prozentangaben)

60

50

40

30 -

20

10

in beiden Bereichen
zu gleichen Teilen

imambulant
betreuten Wohnen

im stationaren
Wohnen

Abb.

9 n=451

1.3.4 Arbeitsrehabilitativer Bereich

16

In welchem arbeitsrehabilitativem Bereich beschiftigt?
(Haufigkeiten)

14

12

10

Werkstatt fur Berufstrainingszentrum medizinisch-berufliche anderer Bereich
Menschen mit (BTZ) Rehabilitation
Behinderungen
(WfbM)

Abb. 10 n=39

e Mehr als die Halfte derjenigen
Befragten, die im Wohnbereich
arbeiten, sind Uberwiegend im
ambulant betreuten Wohnen tatig.

e Ein Drittel ist GUberwiegend im
stationaren Wohnen beschaftigt.

e Immerhin arbeiten fast 11 Prozent
in beiden Bereichen zu gleichen
Teilen.

e Lediglich 4,7 Prozent der
Befragungsteilnehmerinnen
arbeiten im arbeitsrehabilitativen
Bereich (vgl. Abb. 5, Seite 6).

e Den groflten Anteil haben mit 15
Personen in dieser Gruppe jene,
die in einer WfbM tatig sind.



2. Ergebnisse: Einzelfragen:

2.1 Einflussmoglichkeiten und Spielraum bei der Arbeit

Haben Sie groRen Einfluss auf Ihre Arbeit? Haben Sie Einfluss auf die Menge der
(Prozentangaben) Arbeit, die Ihnen iibertragen wird?
1,2 (Prozentangaben)
100 = 0
90 +——— _—
90 +—r —_—
I 20,7 | o0 20,5
J fast nie/ni
70 mias me/me 70 +—m——— E—— .fast nie/nie
60 1 selten 60 - selten
50 manchmal (Y0 J A S -
0 4 oft 20 manchmal
ft
30 1 mimmer 30 - ne
20 - 20 - Himmer
10 4 10 -
0 4 0 -
Abb. 11 n=1207 Abb. 12 n=1207
Haben Sie Einfluss darauf, was Sie Konnen Sie selbst bestimmen, wann
bei lhrer Arbeit tun? Sie eine Pause machen?
(Prozentangaben) (Prozentangaben)
7 49
100 37 100 ———
90 16,6 e ——— 90 58 _—
80 80 +—-——— 15,5 -
70 M fast nie/nie 70 - M fast nie/nie
60 selten 60 - selten
50 manchmal 50 o manchmal
40 [ oft 40 A [ oft
30 ) 30 - .
2 Himmer 20 - Himmer
10 10 -
0 0 -
Abb. 13 n=1203 Abb. 14 n=1197
Einflussmoglichkeiten beider Arbeit
(Prozentangaben)
1,2
100 - 42 0.7 4 Z4
T — 32 I
) 6,0
90 T ’ 16,6 e - E
80 4 15,5 I —— I — 20;7 — 2015 —

MW fast nie/nie
selten
manchmal

I oft

Wimmer

Einfluss auf Einfluss auf Einfluss auf Arbeit Einfluss auf
Pausenzeiten Arbeitsinhalte (allgemein) Arbeitsmenge

Abb. 15

3 Es werden zunachst die Auswertungsergebnisse fiir die jeweiligen Einzelfragen dargestellt. Um den
Vergleich der einzelnen Fragen eines Frageblocks zu vereinfachen, werden am Ende jedes Kapitels die
Fragen in einer Grafik zusammengefasst.




Abb. 15:
70 Prozent der Befragten treffen die Aussage, dass sie immer oder oft Einfluss auf ihre
Pausenzeiten, auf die Arbeitsinhalte und auf die Arbeit allgemein haben. Der Einfluss auf die
Arbeitsmenge wird hingegen von vielen Befragungsteilnehmerinnen zurtickhaltender bewertet.
Uber ein Viertel (27,9 Prozent) haben selten oder nie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die ihnen
Ubertragen wird. Uber ein Drittel gibt an, nur manchmal Einfluss auf die Arbeitsmenge zu haben.

2.2 Identifikation mit der Arbeit

Ist lhre Arbeit sinnvoll?
(Prozentangaben)
4
100 ‘g
90 14,2
80
70 +—m-— —  Hinsehr geringem MaR
60 A 45,2 in geringem MaR
50 4+———— I zum Teil
40 A in hohem MaR
30 1 W insehr hohem MaR
20
10 -
0 -

Abb. 16 n=1208
Fiihlen Sie sich motiviert und
eingebundenin lhre Arbeit?

(Prozentangaben)
100 %2
90 - ’
80 . 21,2 . -
70 - Minsehr geringem MafR
60 +—-— I in geringem MaR
50 +——— 47,5 zum Teil
40 4 in hohem MaR
30 1 minsehr hohem MaR
20
10
0 -
Abb. 18 n=1207
Erzdhlen Sie anderen gerne iiber Ihren Arbeitsplatz?
(Prozentangaben)
T .
90 10,3 —
80 =
70 Hinsehr geringem Mal
38,4
60 - in geringem MaR
50 zum Teil
40 inhohem MaR
30 - 30,2 -—o.”2 . Hinsehr hohem MaR
20 A —
0
Abb. 20 n=1207

Haben Sie das Gefiihl, dass lhre
Arbeit wichtigist?
(Prozentangaben)
100 T8
90 +—— 14,5
80 -
70 Minsehr geringem MaR
60 4—uwn 46,6 in geringem Maf
50— EEEE— zum Teil
40— — in hohem MaR
;g : minsehr hohem MaR
10 -
0 4
Abb. 17 n=1205
Sind Sie stolz, lhrer Einrichtung anzugehéren?
(Prozentangaben)
00— —
90 +— 8,7 —_—
80 -
70 +—— 30,5 Winsehr geringem Mal}
60 +—- _— ingeringem Mal
50 +————— — zum Teil
40 35,8 in hohem MaR
30 1 W insehr hohem MaR
20
0 4
Abb. 19 n=1194




Identifikation mit der Arbeit
(Prozentangaben)
0,4 0,4 6,4
100 1,8 L H
! 3,7 . .
90 +— 14,2 —— 14,5 87 ———— 103 —— W fast nie/nie
S L 21,2 ] -
70 —4— I 305 — T selten
38,4
60 +—— 432 466 — —
50 4— I 47,5 E— _— manchmal
40 T/ | 35,8 —
30 _ oft
20 -
10 - mimmer
0 - T T
Ist Ihre Arbeit Haben Sie das Fuhlen Sie sich Sind Sie stolz, Erzdhlen Sie gerne
sinnvoll? Gefluhl, dass lhre motiviert und lhrer Einrichtung tber lhren
Arbeit wichtig ist? eingebunden in anzugehodren? Arbeitsplatz?
lhre Arbeit?
Abb. 21
Abb. 21:

Die Befragten zeigen eine hohe Identifikation mit inrer Arbeitstatigkeit. Uber 80 Prozent sind der
Meinung, dass ihre Arbeit immer oder oft sinnvoll und wichtig ist. Uber 70 Prozent fiihlen sich oft
oder immer motiviert und eingebunden in ihre Arbeit. Die Identifikation mit der Einrichtung, fur die
die Befragungsteilnehmerlnnen tatig sind, ist nicht so hoch wie fur die Tatigkeit an sich. Oft oder
immer stolz auf ihre Einrichtung sind 56,1 Prozent, fast ein Drittel (30,5 %) geben an, dass dies
bei ihnen nur manchmal der Fall ist. Bei der Frage danach, ob die Befragten gerne Uber ihren
Arbeitsplatz erzahlen sind die Werte noch niedriger. Moglicherweise spielen hier Bedenken bzgl.
der Schweigepflicht (auch wenn die Frage anders gemeint ist) bei den zurlickhaltenden Antworten
eine Rolle. Insgesamt lasst sich aber konstatieren, dass die Identifikation mit der Tatigkeit
ausgepragter ist als mit der Einrichtung fur die man arbeitet.

2.3 Klarheit von Zustandigkeiten und Erwartungen

Werden Sie im Voraus iiber wichtige Erhalten Sie alle Informationen, die Sie brauchen,
Entscheidungen oder Veranderungen an lhrem um lhre Arbeit gut zu erledigen?
Arbeitsplatz informiert? (Prozentangaben)
Prozentangaben
( gaben) 100 T p—

100 T 90 4—— /) —

90 - 80 - . )
h MaR
80 - 13,7 minsehr geringem MaR 70 +— 33,0 Winsehr geringem Ma
4 ingeringem MaR
70 ingeringem MaR 60 - gering
60 - 36,6 X 50 +————— - zum Teil
50 zum Teil
40 - i 40 +——— — in hohem MaR
inhohem MafR 30 - 44,6
30 - ) minsehr hohem MaR
20 4 33,0 W insehr hohem MaR 20 - —
10 +——— — 10 -
o o | NNNOSNN
Abb. 22 n=1207 Abb. 23 n=1209
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Wissen Sie genau, wie weit lhre Befugnisse bei Gibt es klare Ziele fiir Ihre Arbeit?
der Arbeit reichen? (Prozentangaben)
(Prozentangaben) 100 - 3,0
100 5;.; 90 J 6,1
90 ! 80 -
80 +—— 24,6 70 4o 301 —  Winsehr geringem MaR
70 - W in sehr geringem MaR
. . 60 - ingeringem Maf
60 - ingeringem MaR
50 A zum Teil
50 - zum Teil 2
b in hohem MaR
40 - [in hohem MaR 30 finhohem Ma
4 T in sehr hohem Maf
30 min sehr hohem MaR ®insehrhohem Ma
20 o 20 -
10 o 10 -
0 - 0 -
Abb. 24 n=1206 Abb. 25 n=1203
Wissen Sie genau, was von lhnen bei Wissen Sie genau, welche Dinge in
der Arbeit erwartet wird? lhren Verantwortungsbereich fallen?
(Prozentangaben) (Prozentangaben)
100 g’g 100 - i’z
90 ' 90 - 4
80 4 22,7 . 4 80 +——— 265 ) )
70 - MWinsehr geringem MaR Minsehr geringem MaR
60 - in geringem MaR ingeringem MaR
50 - zum Teil zum Teil
40 - [in hohem MaR [in hohem MaR
zg 1 min sehr hohem MaR minsehr hohem MaR
10 -
0 -
Abb. 26 n=1202 Abb. 27 n=1205
Klarheitvon Zustandigkeiten
(Prozentangaben)
100 1 meesssyom— ] k
6,1
90 - 217 7,9
80 -
30,1
70 +——— 33,0
60 -
50 -
40 -~
30 -~
20 -~
10
0 =1 T T
klare Ziele fur die Arbeit Wissen darum, welche Dinge in alle Informationen, um Arbeit gut
den eigenen zu erledigen
Verantwortungsbereich fallen
minsehr hohem MaR min hohem MaR zum Teil ingeringem MaR min sehr geringem MaR
Abb. 28
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1

20 A
10

Klarheitvon Zustandigkeiten

(Prozentangaben)
00 — 2,0
[ B S TF
90 -
80 J 11,7 22,7
70 +—F———
60 ————— 36,6
50 +——F—7——
51,6
40 A
30 -+
33,0

0 -
Informationen tber wichtige Entscheidungen im Wissen, was von der Arbeit erwartet wird
Voraus
Min sehr hohem MaR inhohem MaR zum Teil in geringem MaR Hin sehr geringem MaR
Abb. 29
Abb. 29:

Bei den meisten Fragen, die die Klarheit von Zustandigkeiten betreffen, finden sich Uberwiegend
positive Antworten. Insbesondere die Ziele sind klar (60,8% positive Antworten), die Mitarbeiterinnen
wissen, welche Dinge in den eigenen Verantwortungsbereich fallen (67,3% positive Antworten) und
was von der Arbeit erwartet wird (71,4% gaben hier an ,in sehr hohem Mal¥* oder in hohem Mal}).
Die niedrigsten Werte erhalt die Frage nach Informationen Uber wichtige Entscheidungen und
Veranderungen im Voraus. Hier sinkt der Anteil der Uberwiegend positiven Werte auf unter die Halfte
(42,3%).

2.4 Verhaltnis zur/zum Vorgesetzten

Vorgesetzte/r sorgt fiir gute
Entwicklungsmoglichkeiten.
(Prozentangaben)
T .
90— S
20 12,6
Minsehr geringem MaR
70
60 31,0 ingeringem MaR
50 - zum Teil
40 in hohem MaR
30 4 S minsehr hohem MaR
20 4+—— -
o
Abb. 30 n=1176

Vorgesetzte/r misst der Arbeitszufriedenheit

einen hohen Stellenwert bei.

(Prozentangaben)
T -
90 1 12,3 —
80 -
70 - Minsehr geringem MaR
60 - 31,3 ingeringem MaR
50 - zum Teil
40 1 in hohem MaR
30 - 33,9 .
minsehr hohem MaR
20 +———— —
0 -
Abb. 31 n=1172
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Vorgesetzte/r plant die Arbeit gut. Vorgesetzte/r |6st Konflikte gut.
(Prozentangaben) (Prozentangaben)
100 - 100 4
80 +—--— 142 80 +——m 47 ———
70 4—oo —  HEinsehr geringem MaR 70 44— ' —  Hminsehr geringem MaR
60 4 — ingeringem MaR 60 4+ — ingeringem MaR
38,6 34,7
50 4+———— EEEEE— zum Teil 50 +——— 4 EEEEE— zum Teil
40 +— . in hohem MaR 40 +— . in hohem MaR
30 A W insehr hohem MaR 30 1 Winsehr hohem MaR
04— 2880 0 b 262
0 +—-—— S 10 4+—-—— I
A SN 2 e
Abb. 32 n=1165 Abb. 33 n=1172
Vorgesetzte/r...
100 -
90 +—— | 12,3
12,6 14,2
80 +— _ _ , _ 14,7 —_—
70 +— _ _ _ —_—
31,3
€0 L 310 I — . I I
50 4— ] | ’ | 34,7 |
40 +— EEEEEEE— F———— —] —
30 +—— 34,8 _— 33,9 _— _ —
20 4+— I I 28,0 I 26,2 I
0 -
.. sorgt fur gute ...misst der .. plant die Arbeit gut .. lost Konflikte gut
Entwicklungsmoglichkeiten Arbeitszufriedenheit einen
der einzelnen hohen Stellenwert bei
Mitarbeiterlnnen
MWin sehr hohem MaR in hohem MaR zum Teil in geringem Mall Min sehr geringem MaR
Abb. 34
Abb. 34

Die auf die oder den Vorgesetzten bezogenen Fragen fallen nicht in dem Malde positiv aus, wie
bezlglich anderer Bereiche. Hier liegen die Uberwiegen positiven Antworten (,in sehr hohem Mafy*
und ,in hohem Mal}®) alle unter 50%. Eine hohere Zufriedenheit zeigen die Befragten bezuglich
der Sorge der/des Vorgesetzten in punkto gute Entwicklungsmoglichkeiten fir die einzelnen
Mitarbeiterlnnen und ob der Arbeitszufriedenheit ein hoher Stellenwert eingeraumt wird. Im
Vergleich zu diesen beiden Punkten sehen die Befragungsteilnehmerinnen die Planung der Arbeit
seitens der/des Vorgesetzten sowie die Fahigkeit zur Konfliktldsung kritischer. Der Anteil
Uberwiegend positiver Antworten liegt hier bei rund 35 Prozent, wahrend die sehr kritischen
Stimmen (,in sehr geringem Malde®) Werte von 11,1% und 15% einnehmen.
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2.5 Verhaltnis zu den Arbeitskolleginnen

Wie oft erhalten Sie Hilfe und Unterstiitzung von Ist die Atmosphére zwischen lhnen und lhren
lhren Kollegen? Arbeitskollegen gut?
(Prozentangaben) (Prozentangaben)
8
100 + 100 18
) 8,9
90 16,5 90 -
80 o 80 - o
70 - M fast nie/nie 70 - MW fast nie/nie
60 - selten 60 - selten
50 manchmal 50 - manchmal
40 4 moft 40 A moft
30 . 30 - )
W immer W immer
20 20 -
10 -+ 10 -
0 4 0 -
Abb. 35 n=1202 Abb. 36 n=1200
Ist die Zusammenarbeit zwischen den Fiihlen Sie sich an lhrer Arbeitsstelle als Teil einer
Arbeitskollegen gut? Gemeinschaft?
(Prozentangaben) (Prozentangaben)
6 2,7
100 1% 100 -+ =
90 +—-r 12,3 90 ,
80 - o 80 - e o
70 - M fast nie/nie 70 - M fast nie/nie
60 - selten 60 - selten
50 - manchmal 50 A manchmal
40 4 [ oft 40 A [ oft
30 1 . 30 - )
W immer W immer
20 -+ 20 -
10 A 10 -
0 0
Abb. 37 n=1199 Abb. 38 n=1198
Wie oft fiihlen Sie sich durch Kollegen zu unrecht
kritisiert, schikaniert oder vor anderen
bloBgestellt?
(Prozentangaben)
100 0.6
%0 1 22!;38
80 ’ mimmer
70 A
60 - oft
50 - selten
40 4 = manchmal
30 A
20 - M nie / fast nie
10 -
0 .
Abb. 39 n=1200
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1

00
90
80
70
60

Verhdltniszu den Kolleginnen

W ie oft Hilfe und Gute Atmosphare
Unterstlitzung durch zwischen lhnen und

Kolleglnnen

Kolleglnnen

Ist d

ie

Zusammenarbeit einer Gemeinschaft?
zwischen den

Kolleginnen gut?

22 23 e
e 8,1 6,8 5,2
S 231 ——
a1 -
46,7 50,4

. W fast nie/nie
selten
manchmal
oft

Wimmer

Fihlen Sie sich als Teil

Abb. 40

Abb. 40:
Das Verhaltnis zu den Kolleginnen schatzen die Befragungsteilnehmerinnen sehr positiv ein.
Annahernd 90 Prozent oder mehr der Befragten sind der Meinung, dass sie immer oder oft Hilfe
und Unterstltzung durch die Kolleginnen erhalten, eine gute Atmosphare untereinander herrscht
und die Zusammenarbeit gut ist. Etwas zurtuckhaltender wird die Frage beantwortet, ob man sich
als Teil einer Gemeinschaft fuhlt. Hier erreichen die Uberwiegend positiven Werte (,immer®, ,oft")
aber immer noch fast 70%. Immerhin 8% erleben sich selten oder nie als Teil einer Gemeinschaft.

2.6 Arbeitsplatzsicherheit

Machen Sie sich Sorgen, dass Sie arbeitslos

Machen Sie sich Sorgen, dass es schwierig fiir Sie

werden? wire, eine neue Arbeit zu finden, wenn Sie
(Prozentangaben) arbeitslos wiirden?
(Prozentangaben)
100 12 mins sehr hohem MaR 100 -
33 [ I
90 - 10,8 90 +—-—r 10,8 ' Hinssehr hohem MaR
80 - in hohem MaR 80 - —
70 22,4 70 - 20,7 in hohem MaR
60 zum Teil 60 Teil
50 A 50 - 2,4 zum Tei
40 - 40 - . .
30 A im geringen MaR 30 - im geringen MaR
20 1 20 1 Mins sehr geringem MaR
10 MWinssehr geringem MaR 10
0 - 0 -
Abb. 41 n=1189 Abb. 42 n=1181
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Machen Sie sich Sorgen, dass man Sie gegen
lhren Willen auf eine andere Arbeitsstelle
versetzen konnte?
(Prozentangaben)
100 ‘1‘3
90 - 1i5 M ins sehr hohem MaR
80 —
70 - 24,3 — in hohem MaR
60
50 - zum Teil
40 -
30 - im geringen MaR
20
10 mins sehr geringem Maf}
0 .
Abb. 43 n=1184
Arbeitsplatzsicherheit
(Prozentangaben)
1,2
100 - _1’9
90 -~ 10,8 115 10,8 ——
80 -
70 +——— z2rd 24,3 20,7 I
60 - M insehr hohem Mal
in hohem MaR
20 1 A0 zum Teil
40 - — im geringen MaR
30 - M in sehr geringem MaR
20 -
10 A
0 1 T T
Sorgen vor Arbeitslosigkeit Sorgen vor einer Sorgen eine neue
Versetzung Arbeitsstelle zu finden
Abb. 44
Abb. 44

Die Sorge vor Arbeitsplatzverlust und vor einer unfreiwilligen Versetzung ist bei den Beschaftigten

sehr gering. 84,2% haben in sehr geringem oder in geringem Mal} Sorge vor Arbeitslosigkeit.
Ahnlich gering ausgepragt ist die Sorge vor einer Versetzung gegen den eigenen Willen (82,2%).

GrolRer ist dagegen die Sorge davor, im Falle von Arbeitsplatzverlust eine neue Anstellung zu
finden. Hier machen sich 18,5% der Befragungsteilnehmerlnnen in (sehr) hohem Mal} Sorgen.
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2.7 Energie und psychisches Wohlbefinden

Energie und psychisches Wohlbefinden
(Prozentangaben)
0,9 1 0,8
100
6,3 5.5 7,2
90 - M nie/fast nie
80 +—— 272 24,8 29,4
70 -
60 - selten
50 -+
40 -
61,9 manchmal
62
30 4 58,9
20
10 +—— G 37 — oft
0 | eeSS— : P . EE—
W ie hdufig fuhlen Sie sich  Wie hdufig gehen Sie mit W ie hdufig fihlen Sie sich
bei der Arbeit voller Elan zur Arbeit? bei der Arbeit voller mimmer
Energie? Tatendrang?
Abb. 45
Abb. 45:

Die meisten der Befragten geben an, dass sie sich oft oder immer bei der Arbeit voller Energie
fuhlen (65,6%), mit Elan zur Arbeit gehen (68,4%) und sich haufig bei der Arbeit voller Tatendrang
fuhlen (62,6%). Nicht Ubersehen werden darf aber auch, dass bei diesen Fragen jeweils rund ein
Viertel (bis 29,4%) der Befragungsteilnehmerlnnen nur manchmal mit diesen Gefuhlen zur Arbeit
geht. Immerhin 7% sind selten bis nie in dieser Form motiviert.

Energieund psychisches Wohlbefinden

W ie hdufig denken
Sie: ,Ich kann nicht
mehr“?

(Prozentangaben)
0,1 1,0 1,9
100 0,5 5.6
11,6 ,
T e 02
0T 26,6 25,9 .
70— —
60 +— —
50 4— . 462 I
45,5
40 L 347 420 [ L

W ie hdufig fuhlen Sie Wie hdufig sind Sie W ie hdufig sind Sie

sich schwach und korperlich erschépft? emotional erschopft?
krankheitsanfallig?

Wimmer

oft

manchmal

selten

M nie/fast nie

Abb. 46
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Abb. 46:

Uber 60 Prozent denken nie oder selten ,Ich kann nicht mehr oder fihlen sich schwach und
krankheitsanfallig. Ein Viertel der Befragten macht diese Erfahrungen manchmal. Haufiger
dagegen fuhlen sich die Beschaftigten der Stichprobe kérperlich oder emotional erschdpft. Hier
liegt der Anteil derjenigen, die dies selten oder nie erlebt bei 29,9% (korperliche Erschopfung)
bzw. 22,4% (emotionale Erschopfung). Emotionale Erschopfung erleben annahernd ein Drittel

(32,1%) immer oder oft.

2.8 Neue Konzepte in der Arbeit

...sind wichtig fiir die Arbeitsmotivation.
(Prozentangaben)
100 T p—C——
90 4—- 8,7 I
38 4 A __ mstimmenichtzu
60 +——— —— stimme eher nicht zu
50 4———— — unentschieden
40— 47,7 stimme eher zu
30 T/ — mstimmevollzu
20 4+———— —
0 -
Abb. 47 n=1117

...gehen oft an den Patientlnnen/Klientinnen
vorbei.
(Prozentangaben)
00 g
90 +—-—— _—
80 +—-—— 27,3
70 - Hstimme voll zu
60 - stimme eher zu
50 +—m— 33,9 — unentschieden
40 4 stimme eher nicht zu
30 -~ . .
M stimme nicht zu
20 4— 28,2
10 +——— —
04— g
Abb. 49 n=1100

...helfen mir, in der Arbeit positive Ziele zu
identifizieren.
(Prozentangaben)
100 7
5
90 +—
80 4 20,5
70 - MW stimme nicht zu
60 +—un — stimme eher nicht zu
50 +——— 45,4 — unentschieden
40 stimme eher zu
30 o T i
M stimme voll zu
20
10 -+
0 .
Abb. 48 n=1109
...uberfordern manche Mitarbeiterinnen.
(Prozentangaben)
100 2d
90 +—— 13,8
80
70 4 25,0 —  Estimmevollzu
60 A . stimme eher zu
50 +——— _ unentschieden
40 ; :
45,3 stimme eher nicht zu
30 1 | stimme nicht zu
20 +—-—  —
0 .
Abb. 50 n=1107
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...tragen zur Arbeitszufriedenheit bei. ...andern nichts an den wirklichen Problemen der
(Prozentangaben) Patientinnen/Klientinnen.
(Prozentangaben)
100 T ——— 100
o vy B BN 2
80 - A N 80 - —
70 W stimme nicht zu 0 28,0 B stimme voll zu
36,2 stimme eher nicht zu -

60 - —_— 60 +—- - stimme eher zu
50 - unentschieden 50 4 201 . unentschieden
40 - stimme eher zu 40 - ' stimme eher nicht zu
30 38,0 —— mstimmevoll zu 30 1 M stimme nicht zu
20 - 20 +——— 23,1

o | ol NN @200

Abb. 51 n=1112 Abb. 52 n=1104
Neue Konzepte fiir die Arbeit mit psychisch erkrankten Menschen...
(Prozentangaben)
4,3
100 1,7 3,6
5,8 8,7 T
90 +——— _— ] 11,5 —
80 4 205 I
21,9 Wstimme nicht zu

...helfen mir, in der Arbeit ...sind wichtig fir die
positive Ziele zu Arbeitsmotivation.
identifizieren.

stimme eher nicht zu

unentschieden

stimme eher zu

Wstimme voll zu

...tragen zur
Arbeitszufriedenheit bei.

Abb.

Abb. 53:

53

Grundsatzlich stehen die Befragungsteilnehmerlnnen neuen Konzepten in der Arbeit mit psychisch
erkrankten Menschen positiv gegenuber. Vor allem werden sie als Mittel gesehen, um positive
Ziele fur die Arbeit zu identifizieren. Sie werden von weit mehr als der Halfte der Befragten (65,8)
auch als wichtig fur die Arbeitsmotivation erachtet. Die Einschatzungen, ob neue Konzepte auch
zur Arbeitszufriedenheit beitragen, sind zurtickhaltender. Dieser Aussage stimmen weniger als die
Halfte (47,9%) voll oder eher zu. Etwas mehr als ein Drittel (36,3) sind in dieser Frage unentschieden.
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Neue Konzepte fiir die Arbeit mit psychisch erkrankten Menschen...
(Prozentangaben)
100 T —pe— :
- BSR4 mstimmevollzu
90 +—— 13,8 _
80 - 27,3
70 - 25,0 28,0 stimme eher zu
60 +——
50 - 339 ——— unetschieden
29,1 !
40 - S
30 mstimme eher nicht zu
O X 7 = stimme nicht 2u
0 - i i 48
...uberfordern manche ...andern nichts an den ...gehen oft an den
Mitarbeiterinnen. wirklichen Problemen der Patientinnen/Klientlnnen
Patientlnnen/Klientinnen. vorbei.
Abb. 54
Abb. 54:

Die meisten Befragten sehen in neuen Konzepten fir die Arbeit mit psychisch kranken Menschen
nicht die Gefahr der Uberforderung mancher Mitarbeiterinnen. Dieser Aussage stimmen fast 60%
nicht oder eher nicht zu. Kritischer dagegen wird die Wirksamkeit neuer Konzepte gesehen. 40,4%
stimmen der Aussage, dass neue Konzepte nichts an den wirklichen Problemen von Patientlnnen
und Klientinnen andern voll bzw. eher zu. Ein Drittel ist ebenfalls Uberwiegend davon Uberzeugt,
dass neue Konzepte oft an den Patientlnnen/Klientinnen vorbei gehen.
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3. Zusammenfassung

Die grof3e Mehrheit der Befragungsteilnehmerinnen arbeitet im Wohnbereich und ist somit dem
sogenannten komplementaren Bereich zuzuordnen. An zweiter Stelle stehen die Mitarbeiterlnnen
im klinischen Bereich und hier vor allem die examinierten Pflegekrafte. Mitarbeiterlnnen anderer
Tatigkeitbereiche (z.B. Tagesstruktur, WfbM) spielen in der Stichprobe eine untergeordnete Rolle.
Ordnet man die Ergebnisse der Mitarbeiterlnnenbefragung vor dem Hintergrund der Diskussion um
Burn-Out, Arbeitsverdichtung und zunehmende Arbeitsbelastungen am Arbeitsplatz ein, so ist zu
konstatieren, dass eine sehr grol3e Mehrheit der Befragten mit ihren Arbeitsbedingungen sehr
zufrieden ist. Die Einflussmaoglichkeiten, insbesondere auf die Arbeitsinhalte, sind sehr gut. Die
Identifikation mit der Tatigkeit ist bei der groRen Mehrheit der befragten Personen ebenfalls
gegeben. Hierbei zeigen sich Hinweise, dass die Identifikation mit den Arbeitsinhalten sehr viel
starker ausgepragt ist als die Identifikation mit der Einrichtung, fur die die Befragten tatig sind.

Die meisten Befragten zeigen eine hohe Zufriedenheit im Bereich ,Klarheiten von Zustandigkeiten
und Erwartungen®. Ein Teilbereich innerhalb der Respondenten, der noch naher zu untersuchen
ist, fuhlt sich nicht ausreichend im Voraus Uber wichtige Entscheidungen und Veranderungen
informiert.

In Relation zu den Antworten bei den anderen Themenbereichen wird das Verhalten der
Vorgesetzten eher kritisch gesehen. Knapp unter 50 Prozent der Befragungsteilnehmerinnen sind
mit der Foérderung von Einflussmoglichkeiten der Mitarbeiterinnen seitens der Vorgesetzten
zufrieden und bescheinigen den Vorgesetzten, dass diese der Arbeitszufriedenheit einen hohen
Stellenwert einrdumen. Kritischer wird hingegen die Planung der Arbeit und die Fahigkeit, Konflikte
zu losen, gesehen.

Sehr positiv fallen die Ergebnisse bei den Fragen bzgl. des Verhaltnisses zu den Kolleglnnen aus.
Hier werden die Zusammenarbeit, die Arbeitsatmosphare und die Bereitschaft der Kolleglnnen,
Hilfe und Unterstitzung zu geben, goutiert.

Die Sorge vor Arbeitsplatzverlust und vor einer ungewollten Versetzung ist bei den Mitarbeiterlnnen
in der Stichprobe sehr gering. Ein grofierer Anteil furchtet hingegen, dass er im Falle von
Arbeitslosigkeit keine andere Arbeitsstelle finden wirde.

In Bezug auf Energie und Wohlbefinden sind die Ergebnisse eher heterogen. Einerseits sind viele
der Befragten in Bezug auf ihre Arbeit motiviert und gehen mit Elan und Tatendrang zur Arbeit.
Andererseits geben fast 40 Prozent der Mitarbeiterinnen an, dass sie manchmal bis oft an ihre
personlichen Grenzen kommen (,ich kann nicht mehr”) bzw. dass sie sich schwach und krankheits-
anfallig fuhlen. Noch hdher ist der Anteil derjenigen, die sich haufiger kdrperlich und emotional
erschopft fuhlen.

Im Vergleich zu den anderen Themenbereichen des Fragebogens sind die Antworten in Bezug auf
neue Konzepte in der Arbeit mit psychisch erkrankten Menschen (beispielhaft wurden im
Fragebogen ,Revovery“ und ,Home-Treatment“ genannt) eher zurlickhaltend. Die Uberwiegende
Anzahl der Befragten ist zwar nicht der Meinung, dass neue Konzepte manche Mitarbeiterlnnen
uberfordern, eine Vielzahl sieht aber in neuen Konzepten keine Hilfe fur die Probleme der
Patientinnen bzw. Klientinnen und meint, dass die Konzepte an den wirklichen Problemen der
Betroffenen nichts andern wirden. Neue Konzepte werden hingegen als wichtiger Faktor fur die
Arbeit gesehen. So helfen sie den meisten der Befragungsteilnehmerlnnen in der Arbeit positive
Ziele zu formulieren. Die Mehrheit sieht in ihnen auch eine positive Wirkung auf die Arbeitsmotiva-
tion.
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4. Fazit

Die Mitarbeiterinnenbefragung ist auf eine sehr hohe Resonanz gestolien, die Beteiligung von Gber
1000 Personen mit auswertbaren Fragebdgen hat die Erwartungen weit Ubertroffen. Die
Arbeitszufriedenheit in den erfragten Themenbereichen ist Uberwiegend hoch. Zu wunschen sind
Folgebefragungen, die mogliche Veranderungen in Bezug auf die Arbeitszufriedenheit frihzeitig
erkennen. Hierfur sollte der Fragebogen in Teilbereichen Uberarbeitet werden. So kam aus den
Reihen der in der ambulanten psychiatrischen Pflege Tatigen die berechtigte Kritik, dass sich die
Befragten im Fragebogen bei den Angaben zum Tatigkeitsbereich nicht wiederfanden. Auch sollte
bei einer zukunftigen Befragung erhoben werden, ob Respondenten in einer Leitungsfunktion tatig
sind bzw. wie hoch der Anteil der klientinnen- bzw. patientinnenbeogenen Arbeit ist.

Die Auswertung hat gezeigt, dass die meisten Befragten mit ihren Arbeitsbedingungen zufrieden
sind. In einigen Themenbereichen zeigen sich sich aber auch zurickhaltende Antworten, die es naher
zu untersuchen gilt.

In einem zweiten Auswertungsbericht werden deshalb Subgruppen* naher analysiert.

4 Zum Begriff der Subgruppenanalyse vgl. Schnell, R., Hill, P. B. & Esser, E. (2011). Methoden der empirischen
Sozialforschung. 9. Auflage. Miinchen: Oldenbourg. S. 433-435.
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5. Anhang: Fragebogen

Rheinische Gesellschaft
fir Soziale Psychiatrie e.V.

Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Sozial- und Gemeindepsychiatrie

Sehr geshrte Damen und Herren,

die Rheinische Gesellschaft fir Soziale Psychiatrie (RGSP) méchte mit dieser Befragung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern psychiatrischer und gemeindepsychiatrischer Einrichtungen Informationen zu Arbeitsbedingungen
und maglichen Arbeitsbelastungen sammeln.

Wir mochten u.a. herausfinden, ob es dabei Unterschiede zwischen den einzelnen Arbeitsfeldern (z.B. klinisch-
aubBerklinisch, ambulant-stationar) gibt. Deshalb wirden wir uns freuen, wenn Sie auch die Fragen zu Ihrem
Arbeitsfeld am Ende der Erhebung beantworten.

Die Befragung ist freiwillig und selbstverstandlich anonym. Rickschlisse auf Thre Person oder die Einrichtung, in
der Sie arbeiten, sind nicht moglich. Wenn Sie einzelne Fragen nicht beantworten méchten oder kinnen,
besteht die Mdglichkeit die Antwortvorgabe ,.keine Antwort™ zu wahlen. Wenn Sie Riickfragen haben, dann
kénnen Sie diese gerne an die folgende E-Mail-Adresse richten: befragung@rgsp.de. Wir bemtihen uns, Thnen
so schnell wie méglich zu antworten.

Die Ergebnisse werden auf der Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fiir Soziale Psychiatrie im Oktober
2012 vorgestellt und auBerdem im gleichen Zeitraum auf der Homepage der RGSP verdffentlicht (www.rgsp.de).

Einflussmoglichkeiten und Spielraum bei der Arbeit.

Bitte schitzen Sie ein, inwieweit die einzelnen Aussagen auf Sie personlich zutreffen.

Einflussmoglichkeiten und Spielraum bei der Arbeit.

Bitte schdtzen Sie ein, inwieweit die einzelnen Aussagen auf Sie persinlich zutreffen.

immer oft manchmal seel nie / fast keine
nie Antwort

Haben Sie grolen Einfluss auf Thre = = = - = o
A!’b&it? N s s N N N
Haben Sie Einfluss auf die Menge der
Arbeit, die Thnen dbertragen wird?

Haben Sie Einfluss darauf, was Sie . . . - — =
bei IThrer Arbeit tun? 5t e @)

Konnen Sie selbst bestimmen, wann =
Sie eine Pause machen?

nie [ fast

nie

Ist Thre Arbeit abwechslungsreich? ) @) (@) @) © @)



Identifikation mit der Tdtigkeit

Bitte schdtzen Sie ein, in welchem MaB die Aussagen auf Sie persinlich zutreffen.

in sehr in hohem zum Teil in in sehr
hohem Mab geringem geringem
MaB Mab Mab
Ist Ihre Arbeit sinnvoll? ) @ © @) @)
Haben Sie das Geflhl, dass Ihre - =
Arbeit wichtig ist? © © © © ©
Fihlen Sie sich motiviert und : = =
eingebunden in Thre Arbeit? © O © O O
Sind Sie stolz, Threr Einrichtung _ ]
anzugehdren? © © © © ©
Erzdhlen Sie anderen gerne dber 5 z -
Thren Arbeitsplatz? © O © © O

Klarheit von Zustdndigkeiten und Erwartungen

Bitte schitzen Sie ein, in welchem Mal die folgenden Aussagen auf Sie personlich zutreffen.

in sehr in hohem zum Teil in in sehr

hohem Mai geringem geringem
Malb MaB Mab

Werden Sie im Voraus Gber wichtige

Entscheidungen oder Veranderungen @) (@] @) ©) ©)
an IThrem Arbeitsplatz informiert?

Erhalten Sie alle Informationen, die

Sie brauchen, um Ihre Arbeit gut zu © (@] @ ® (3]
erledigen?

Wissen Sie genau, wie weit Thre

Befugnisse bei der Arbeit reichen? © O © © ©
Gibt es klare Ziele fur Ihre Arbeit? ® (3] (@] (@] ®

Wissen Sie genau, welche Dinge in
Thren Verantwortungsbereich fallen? © @ © © ©

Wissen Sie genau, was von [hnen bei = =
der Arbeit erwartet wird? © © © © ©

e
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Die folgenden Fragen betreffen Ihre/e Vorgesetzte/n

Bitte schitzen Sie ein, in welchem Ma#f Thr unmittelbare/r Vorgesetzte/r....

in sehr in hohem zum Teil in in sehr ich habe
hohem MaB geringem geringem keinen
Maf Mai Mai Vorgesetzten
...fur gute Entwicklungsméglichkeiten
der einzelnen Mitarbeiter sorgt? © O © © © O

...der Arbeitszufriedenheit sinen

hohen Stellenwert beimisst? © © © © © ©
...die Arbeit gut plant? (@) @ i) 9 (@) @
...Konflikte gut 16st? (@] (3] (&) ® & 5]

Die folgenden Fragen betreffen Ihr Verhdltnis zu Ihren Kollegen/-innen

Bitte schitzen Sie ein, wie hdufig die einzelnen Aussagen auf Sie persdnlich zuftreffen.

immer manchmal selten nie [ fast habe keinen
nie Vorgesetzten
/ keine
Kollegen
Wie oft erhalten Sie Hilfe und
Unterstiitzung von Ihren Kollegen? © © © © © ©

Ist die Atmosphare zwischen Ihnen = s = : = =
und Ihren Arbeitskollegen gut? © © ® ® @ &

Ist die Zusammenarbeit zwischen
den Arbeitskallegen gut? © © © @] © ®

Flhlen Sie sich an Ihrer
Arbeitsstelle als Teil einer & (@] (3] ® & ®
Gemeinschaft?

Wie oft fihlen Sie sich durch

Kollegen zu unrecht kritisiert,

schikaniert oder vor anderen © © © © © ©
bloBgestellt?
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Die folgenden Fragen betreffen Ihr Verhdltnis zu Thren Kollegen/-innen

Bitte schitzen Sie ein, wie hdufig die einzelnen Aussagen auf Sie persénlich zuftreffen.

Wie oft erhalten Sie Hilfe und
Unterstitzung von Ihren Kollegen?

Ist die Atmosphare zwischen IThnen
und Ihren Arbeitskollegen gut?

Ist die Zusammenarbeit zwischen
den Arbeitskollegen gut?

Fuhlen Sie sich an Ihrer
Arbeitsstelle als Teil einer
Gemeinschaft?

Wie oft flihlen Sie sich durch
Kollegen zu unrecht kritisiert,
schikaniert oder vor anderen
bloBgestellt?

Arbeitsplatzsicherheit

Machen Sie sich Sorgen, dass...

...Sie arbeitslos werden?

...25 schwierig fir Sie ware, eine
neue Arbeit zu finden, wenn Sie
arbeitslos wirden?

...man Sie gegen Ihren Willen auf
eine andere Arbeitsstelle
versetzen kinnte?

immer

in sehr

hohem MabB

in hohem
Mald

manchmal

zum Teil

selten

in
geringem
Mab

nie [ fast
nie

in sehr
geringem
Mab

©

habe keinen
Vorgesetzten

/ keine
Kollegen
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Die folgenden Fragen betreffen Ihr Verhdltnis zu Thren Kollegen/-innen

Bitte schitzen Sie ein, wie hdufig die einzelnen Aussagen auf Sie personlich zuftreffen.

immer manchmal selten nie f fast habe keinen
nie Vorgesetzten
/ keine
Kollegen
Wie oft erhalten Sie Hilfe und
Unterstitzung von Ihren Kollegen? © © © © © ©

Ist die Atmosphdre zwischen Ihnen _ - -
und Ihren Arbeitskollegen gut? ® © © ® ® &

Ist die Zusammenarbeit zwischen
den Arbeitskollegen gut? © © © © © (@)

Fuhlen Sie sich an Ihrer
Arbeitsstelle als Teil einer (3] (@) (@] (@) ® ®
Gemeinschaft?

Wie oft fihlen Sie sich durch

Kollegen zu unrecht kritisiert,

schikaniert oder vor anderen © © © © © ©
bloBgestellt?

Arbeitsplatzsicherheit

Machen Sie sich Sorgen, dass...

in sehr in hohem zum Teil in in sehr

hohem MalB Mab geringem geringem
Mal Mab

...5ie arbeitslos werden? (@] (@] (@) (@] © )

...25 schwierig fiir Sie ware, eine
neue Arbeit zu finden, wenn Sie () ® (@) ® ® ®
arbeitslos wirden?

...man Sie gegen Ihren Willen auf
eine andere Arbeitsstelle © (@] ) (@] ) )
versetzen konnte?




Arbeitsplatzsicherheit

Machen Sie sich Sorgen, dass...

...Sie arbeitslos werden?

...e25 schwierig flr Sie wire, eine
neue Arbeit zu finden, wenn Sie
arbeitslos wirden?

...man Sie gegen Thren Willen auf
eine andere Arbeitsstelle
versetzen kinnte?

in sehr

hohem MabB

Energie und psychisches Wohlbefinden

in hohem

Mai

zum Teil

in
geringem
Mai

Bitte geben Sie fiir jede der folgenden Aussagen an, inwieweit sie fiir Sie zutrifft.

Wie haufig fihlen Sie sich bei der
Arbeit voller Energie?

Wie haufig sind Sie kdrperlich
erschopft?

Wie h3ufig sind Sie emotional
erschopft?

Wie hiufig gehen Sie mit Elan zur
Arbeit?

Wie hiufig denken Sie: ,Ich kann
nicht mehr?

Wie h3aufig fuhlen Sie sich schwach
und krankheitsanfallig?

Wie haufig fuhlen Sie sich bei der
Arbeit voller Tatendrang?

immer

oft

©

manchmal

selten

in sehr
geringem
Mal3

nie / fast
nie

©

keine
Antwort

keine
Antwort

©

®

@
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Neue Konzepte in der Psychiatrie und Gemeindepsychiatrie

Nun mdchten wir Thnen einige Fragen zu neuen Konzepten in der Psychiatrie stellen. Mit neuen Konzepten

sind neuartige Arbeitsweisen oder Instrumente (z.B. "Recovery”, "Home-Treatment”) in der Arbeit

gemeint.

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den einzelnen Aussagen zustimmen.

Neue Konzepte fiir die Arbeit mit

psychisch erkrankten Menschen ...

...helfen mir, in der Arbeit positive
Ziele zu identifizieren.

...aehen oft an den
PatientInnen/KlientInnen vorbei.
...5ind wichtig fur die
Arbeitsmotivation

...uberfordern manche
MitarbeiterInnen.

...tragen zur Arbeitszufriedenheit
bei.

...andern nichts an den wirklichen
Problemen der
PatientInnen/KlientInnen.

stimme
voll zu

(@]

stimme
eher zu

unentschieden

stimme
eher nicht

Mdochten Sie uns verraten, warum Sie sich beruflich fiir den Bereich Psychiatrie bzw.

Gemeindepsychiatrie entschieden haben?

stimme
nicht zu

&

weill
nicht/keine
Antwort
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s L b b Bl el L ik SRR

Zum Schluss michten wir Sie bitten, noch einge demographische Angaben zu machen. Wenn Sie einzelne
Angaben nicht machen michten, dann verwenden Sie bitte die Antwortvorgabe “keine Antwort™.

Sind Sie? madnnlich weiblich? keine
Antwort
@ (@] )
bis 20 Jahre v

In welchem Arbeitsbreich sind Sie momentan iiberwiegend titig?

Arbeiten Sie  klinischen Wohnbereich arbeitsrehabilitativen Beratungsstelle?

tages- anderen keine
momentan Bereich? (ambulant/stationdr)? Bereich?

strukturierenden Bereich? Antwort

iiberwiegend Bereich
im
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s L b b Bl el L ik SRR

Zum Schluss michten wir Sie bitten, noch einge demographische Angaben zu machen. Wenn Sie einzelne
Angaben nicht machen michten, dann verwenden Sie bitte die Antwortvorgabe “keine Antwort™.

Sind Sie? madnnlich weiblich? keine
Antwort
@ (@] )
bis 20 Jahre v

In welchem Arbeitsbreich sind Sie momentan iiberwiegend titig?

Arbeiten Sie  klinischen Wohnbereich arbeitsrehabilitativen Beratungsstelle?

tages- anderen keine
momentan Bereich? (ambulant/stationdr)? Bereich?

strukturierenden Bereich? Antwort

iiberwiegend Bereich
im

In welchem klinischen Bereich sind Sie titig?

vollstationdgr  teilstationar keine

Antwort

Arbeiten Sie iiberwiegend auf einer Akutstation?

weib nicht /

keine
Antwort

Arbeiten Sie mit forensischen Patienten/Patientinnen?

iiberwiegend teils fteils wenig gar nicht weiB nicht /
keine
Antwort
) ) © & (@]
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In welchem Wohnbereich sind Sie iiberwiegend titig?

im ambulant
betreuten
Wohnen

im stationdren
Wohnen

{wohnheim,
Aullenwohngruppe)

in beiden
Bereichen zu
gleichen
Teilen

In welchem arbeitsrehabilitativem Bereich sind Sie iiberwiegend titig?

medizinisch-
berufliche
Rehabilitation

Werkstatt fiir
Menschen mit

Berufstrainingszentrum
(BTZ)

Behinderungen
(wfbM)

keine
Antwort

anderer
Bereich

In welchem arbeitsrehabilitativem Bereich sind Sie iiberwiegend tatig?

medizinisch-
berufliche
Rehabilitation

Werkstatt fiir
Menschen mit

Berufstrainingszentrum
(BTZ)

Behinderungen
(wfbM)

keine
Antwort

anderer
Bereich
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und um welchen Arbeitsbereich handelt es sich?

Wir méchten Sie bitten, einige letzte demographische Fragen zu beantworten.

In welchem Bundesland sind Sie titig?

Bitte wdhlen Sie das
Bundesland aus:

Baden-Wurttemberg -

Welche ist Thre hichste Qualifikation?

Welche ist Thre hichste Qualifikation?

Krankenpfleger/in bzw. Gesundheits- und

Krankenpfleger/in ©
Arztin / Arzt ®
Psychologin / Psychologe (@]
Sozialpddagoa/in / Sozialarbeiterfin &
Ergotherapeut/in (@]
Erzieher/in 0. Heilerzieher/in ()
Heilerziehungspflegerfin (@]

Anderes (bitte notieren und Button rechts
bestatigen)
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Welchen Beschdftigungsumfang haben Sie momentan?

Vollzeit i i keine Antwort

Seit wieviel Jahren sind Sie in der (Gemeinde- )psychiatrie titig?

An dieser Stelle danken wir Thnen ganz herzlich fiir Thre Teilnahme an der Befragung.

Wenn Sie Interesse an den Ergebnissen der Befragung haben, dann besuchen Sie doch bitte Ende Oktober
2012 unsere Homepage (www.rgsp.de).

Die Ergebnisse werden auBerdem auf der Jahrestagung der DGSP, die vom 25.10. bis 27.10.2012 in
Moinchen-Gladbach stattfindet, vorgestellt. Zur Tagung finden Sie in Kiirze ebenfalls Informationen auf der
genannten Homepage.

Bitte vergessen Sie nicht, die letzte Seite abzuschicken (Button "Fertig")
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